Инструкция для инженера «ЦТО» по устранению блокировки ФН и обновлению ПО ФР.
1. Проверка состояния ФР.
1. Отключить ФР от кассы и подключить к переносному ПК (ноутбук) по RS232 через переходник USB-COM (RS232) и USB кабель.
2. В ТД (тест драйвер) произвести подключение «ТСРсокет».  Произвести проверку связи пример на Рис.1. Если связь установлена перейти в «Состояние» --- «Длинный запрос» убедиться, что смена закрыта Рис. 2. 
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Рис. 1
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Рис. 2

3. Если смена открыта и при попытке «Отчеты» --- «Снять отчет с гашением» ФР возвращает ошибку «Исчерпан ресурс хранения» в этом случае необходимо начать выгрузку данных в ОФД через ПК инженера тем самым проверив правильность введенных данных в таблицах. После успешной выгрузки данных ФН разблокируется и позволит закрыть и записать данную смену в ФН.

4. После того как данные начали выгружаться на сервер ОФД:
4.1 Нужно закрыть смену в ФР!

4.2 Сохранить текущие таблицы ФР. Таблицы --- Импорт/экспорт --- Прочитать --- Сохранить. Сохранить отдельно в папку с уточнением номера и адреса магазина и серийного номера ФР. Для дальнейшего предоставления данных на проверку и выявления ошибок. 

5. Обновление ПО ФР через «Xmodem» в примере программа «HyperTerminal»
Прошивка «Ритейл01Ф» «HyperTerminal+ 7.0.4-PE v.03»
Для прошивки нам потребуется: кабель RS232 (9pin).
Подключить устройство к сети 220В. блоком питания идущим в комплектации с ФР.

Подключить кабель RS232 к ПК.

Противоположным концом подключить кабель к устройству.

Включите устройство клавишей вкл/выкл.

Запустит на ПК «HyperTerminal»
Программа предложит создать новое подключение. Введите название и нажмите «ОК».
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Настройка программы «HyperTerminal» перед началом процедуры установки нового ПО на ККТ.

Пройти: Файл --- Свойства  --- вкладка подключение --- указать номер СОМ порта через который подключен ФР --- кнопка настроить --- установить скорость (бит/с) 115200 , в параметре «управление потоком поставить значение «нет», нажать «ОК».

Показано на  рис.1 и рис.2
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Рис.1
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Рис.2

Установка прошивки:
Вкладка «Передача» --- отправить файл --- укажите путь к прошивке файл формата «арр», указать тип протокола «Xmodem». Пояснение к файлам (прошивкам) ВАЖНО! Всего два формата прошивок 1) .НЕХ – используется для модернизации Ритейл01К до версии Ритейл01Ф. 2) .BIN – делятся на два расширения 1 - для аппаратов с ключами имеет название «upd_app». 2 – для аппаратов без ключа, это те самые модернизированные Ритейл01К до версии Ритейл01Ф имеет название «upd_app_for_old_frs» для обновления версий ПО.
Как проверить наличие ключей - нужно провести тестовый прогон в нем будет указанно наличие или отсутствие ключей.
Выключить устройство клавишей вкл/выкл. 
Нажать кнопку «Отправить»
Появится окно «отправка файла». Включить устройство клавишей вкл/выкл. Пойдет процесс установки ПО. Показано на рисунках ниже.  
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Программа перезагрузит ФР.

После включения ФР будет в состоянии технологического обнуления. Нужно в драйвере устройства произвести технологическое обнуление и установить текущую дату и время. На рис. Ниже.
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Ранее в пункте 4.2 сохраненные таблица необходимо записать в ФР.
Таблицы --- Импорт/экспорт --- Открыть и выбрать нужную таблицу --- Записать.

Подключить к кассе и провести проверочную продажу.

